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Checklista audytu Allegro

Wykonaj samodzielnie audyt swojego konta Allegro odpowiadajac na ponizsze pytania.

Aby konto Allegro mogto przynosi¢ jak najlepsze efekty, postaraj sie, aby na jak najwiecej pytan twoja
odpowiedz brzmiata ,TAK”. Mozesz obok odpowiedzi TAK/NIE zaznaczy¢ sobie odpowiednie elementy
i zagadnienia do pdzniejszej wykonania zaznaczajac ,X” w polu TODO.

Wykonuj ten audyt Allegro minimum raz na kwartat, aby mie¢ pewnos¢, ze Twoje konto wykorzystuje
maksimum mozliwosci.

Zyczymy jak najwyzszej sprzedazy!

ELEMENT OCENY TAK | NIE | TODO

1. Nazwy aukgcji

1.1. Czy wykorzystujesz najczesciej wyszukiwane frazy w nazwach
opisujgce produkt i zamieszczasz je na poczatku nazwy?

1.2. Czy wykorzystujesz petne 75 znakdéw nazwy? (zmiana z 50 znakéw w
listopadzie 2023 roku)

1.3.Czy zmienite$/poprawite$ nazwy na aukcjach ze sprzedazg po
umozliwieniu ich edycji (zmiana od listopada 2023 roku)?

1.4. Czy wykorzystujesz w nazwach aukcji okazje, do ktdrych pasuja
Twoje produkty? (np. zestaw $wigteczny, na walentynki, na dzien
babci, dzien dziadka itp.)? Czy pamietasz o aktualizacji po ich
przeminieciu (np. usuniecie ,na dzien babci” po dniu babci)?

1.5.Czy korzystasz z synonimow i alternatywnych nazw produktéw (np.
stanik = biustonosz, spddnica = spddniczka itp.)?

1.6.Czy jesli nie jeste$ w stanie w 1 aukcji zmiescié¢ wszystkich
elementéw/cech produktéw, to czy wystawiasz drugg aukcje z tym
samym produktem z alternatywng nazwa aby zwiekszy¢ szanse
znalezienia swojego produktu pod réznymi nazwami i chechami?

2. Miniaturki zdjec i zdjecia

2.1.Czy zdjecie na miniaturce jest na biatym tle?

2.2.Czy elementy produktu nie dotykajg ktérejs z krawedzi zdjecia?

(Allegro rozpoznaje biate tto na podstawie koloréow krawedzi zdjecia).

2.3.Czy miniaturka przedstawia produkt z réznych perspektyw, roztozone
i nieroztozone?

2.4.Czy miniaturka przedstawia produkt w uzyciu?

(pokazanie produktu w uzyciu zamiast samego zdjecia produktu moze

zwiekszy¢ konwersje).

2.5.Czy miniaturka zestawu produktéw przestawia wszystkie lub
wiekszos$¢ elementdw zestawu?

2.6.Czy miniaturka nie zawiera w sobie jakichs napisow — liter lub cyfr na
obrazku, ktére sg niezgodne z regulaminem?

(obecnos¢ napisdw na zdjeciu miniaturki moze obniza¢ pozycje aukcji lub

tamac regulamin Allegro — Twoje aukcje mogg zosta¢ wytgczone)

2.7.Czy korzystasz przy sprzedazy zdjeé z wtasnych zdje¢ zamiast zdjec
produktow od producenta/hurtowni/dostawcy identycznego jak
wszystkich?

(wtasne zdjecia odrdzniajace je od innych ofert czesto dajg dobre efekty)
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2.8.Czy zdjecie produktu ma format kwadratu?
(kwadratowe zdjecia sg najbardziej optymalne)

2.9.Czy zdjecia na aukcji przedstawiajg produkt z réznych perspektyw?

2.10. Czy zdjecia na aukcji przedstawiajg produkt w uzyciu?

2.11. Czy zdjecia na aukcji przestawiajg wszystkie lub wiekszos¢
elementéw zestawu?

3. Opis produktu

3.1.Czy opis produktu sktada sie z wielu sekcji zamiast jednego litego
tekstu?

(Opis produktu podzielony na sekcje utatwia zapoznanie sie z nim i

zwieksza konwersje)

3.2.Czy na poczatku aukcji wypisujesz w punktach cechy produktu, jego
zalety i zastosowanie?

(wypunktowanie cech czy zalet produktéw w punktach utatwia czytanie

przez uzytkownikow i zwieksza konwersje)

3.3.Czy stosujesz bogate formatowanie tekstu, np. wypunktowania,
pogrubienia, podkreslenia, podziat na akapity lub sekcje, uzycie
ikonek Emoji?

4. Parametry produktéw, kategorie i produktyzacja

4.1.Czy masz uzupetnione wszystkie lub wiekszos$¢ atrybutéw produktéw
(zaréwno obowigzkowych i opcjonalnych)?

4.2.Czy regularnie uzupetniasz oferty o nowe parametry?

4.3.Czy posiadasz kody kreskowe do wszystkich lub wiekszosci
produktéw?

4.4.Czy regularnie sprawdzasz powiazania aukcji z produktami w
Katalogu Allegro?

4.5.Czy posiadasz produkty w podkategorii ,Pozostate”?
(umieszczanie produktow w kategorii pozostate generuje wysoki koszt
prowizji oraz utrudnia znalezienie produktow)

4.6.Czy jesli produkt pasuje do kilku kategorii lub ma kilka zastosowan,
to czy jest wystawiony w tych kategoriach?

5. Strategia cenowa

5.1.Czy rdznicujesz ceny w sklepie internetowym i koncie Allegro? Gdzie
sg wyzsze, gdzie nizsze i czy to dobra strategia?

5.2.Czy stosujesz strategie bycia najtariszym sprzedawcg?

5.3.Czy regularnie kontrolujesz ceny konkurencji i odpowiednio na nie
reagujesz (podnosisz gdy inni podnoszg ceny lub produkt sie skoriczyt
u konkurencji lub obnizasz gdy konkurencji je obnizajg)?

6. Metody promocji

6.1.Czy regularnie korzystasz z darmowych wyréznien produktéw w
Centrum znizek i kontrolujesz ich skutecznos¢?

6.2.Czy korzystasz regularnie z ptatnych wyréznien produktéw i
kontrolujesz ich skutecznos¢?

6.3.Czy korzystasz z zestawdw produktow na swoich aukcjach aby
zwiekszy¢ sredni koszyk i utatwié¢ klientom zakup produktow
komplementarnych?

6.4.Czy korzystasz z mozliwosci sprzedazy wielopakdw na swoich
aukcjach?

6.5.Czy korzystasz z kuponow? Czy kupony sg na mate kwoty przy matych
zakupach czy sg wyzsze kwoty kupondéw przy duzych zakupach?
Ktdra ze strategii sprawdza sie u Ciebie lepiej? Czy badasz
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skutecznos¢ kuponow?

6.6.Czy korzystasz z monet i badasz ich skutecznos¢?

7. Allegro Ads

7.1.Czy badasz zwrot z kampanii Allegro Ads i odpowiednio
konfrontujesz je z marzg na danym produkcie/kategorii?

7.2.Czy posiadasz kampanie rozbite na poszczegdlne miejsca emisji
(osobno wynik wyszukiwania, strone oferty, lewg kolumne, showcase
na stronie gtéwnej itd.)?

(rozbicie kampanii na poszczegdlne miejsca emisji poprawia efektywnosc

i zwieksza kontrole nad kampania)

7.3.Czy posiadasz kampanie rozbite na poszczegdlne kategorie lub typy
produktow?

(rozbicie kampanii na poszczegdlne kategorie produktéw poprawia

efektywnosc i zwieksza kontrole nad kampania)

7.4.Czy posiadasz kampanie rozbite na poszczegdlne marki produktéw?

(rozbicie kampanii na poszczegdlne kategorie produktow poprawia
efektywnos¢ i zwieksza kontrole nad kampania)

7.5.Czy korzystasz zaréwno z kampanii na poszczegélne produkty, na
grupy produktéw (wybrane na podstawie regut) oraz prowadzisz
kampanie bestsellerow?

(prowadzenie jednoczesnie kilku typow kampanii pozwala na

maksymalizacje sprzedazy i efektywne zarzgdzanie zwrotem z kampanii)

7.6.Czy pilnujesz budzetéw kampanii i zwiekszasz je tam, gdzie budzet
nie wystarcza na caty dzien a efektywnos¢ jest wysoka?

7.7.Czy stosujesz rozne stawki w grupach reklam w zaleznosci od miejsca
emisji czy kategorii produktu?

8. Logistyka

8.1.Czy Twoje cenniki sg zgodne z wymogami Smart?
(brak cennika spetniajgcego wymogi Smart to 3x mniejsza sprzedaz)

8.2.Czy posiadasz ustawione godziny graniczne wysytki dla
poszczegdlnych kurierow?

8.3.Czy godzina graniczna jest co najmniej 0 13.00 lub pdzZniej?

8.4.Czy wiekszos¢ Twoich produktédw dostepna jest z wysytka w ciggu
24h?

8.5.Czy sredni czas pakowania i wysytki zamowien to 24h?

8.6.Czy wszystkie Twoje produkty, ktére mieszczg sie wymiarami/waga w
maksymalnych wymiarach/wagach punktéw odbioru majg
przypisane jako forme dostawy punkty odbioru?

8.7.Czy posiadacz w cenniku dostaw Allegro Paczkomaty Inpost lub
Paczkomaty Inpost?

(dla produktéw mieszczgcych sie w paczkomatach to ok. 60% wszystkich

zamowien — brak tej formy dostawy moze zmniejszy¢ konwersje na aukcji

nawet 3-krotnie!)

8.8.Czy posiadasz w cenniku dostaw dostawy Allegro One z dostawg na
,dzisiaj”?

9. Allegro Biznes

9.1.Czy masz uzupetniong stawke VAT we wszystkich produktach?

9.2. Czy uzywasz rabatu na duze zakupy?

9.3.Czy masz uzupetnione cenniki hurtowe? Czy masz czeste zakupy
firmowe?
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10. Kondycja konta

10.1. Czy nie naruszasz regulaminu np. przez wystawianie wiecej niz 2
aukcji tego produktu?

10.2. Czy nie naruszasz innych postanowien regulaminu, np.
zachecanie do kontaktu poza Allegro?

10.3. Czyreagujesz na negatywne i nieusuwalne komentarze (np.
odpowiadasz merytorycznie na otrzymang negatywnga ocene od
uzytkownika)?

Merytoryczne odpowiedzi na mniej lub bardziej zastuzone , negatywy”

jest dobrze widziane przez innych kupujacych, bo pokazuje, ze firma

poprawia swoje procedury obstugi klienta i nawet jesli zaistniat jakis$
problem, to firma stara sie wycigga¢ wnioski na przyszto$¢ w celu jego
unikniecia.

10.4. Czyregularnie badasz oceny swoich produktéw i odpowiednio na
nie reagujesz (np. poprawiajac produkt)?

10.5. Czy posiadasz status Super Sprzedawcy?

10.6. Czy posiadasz poziom konta minimum Super lub Super+?

10.7. Czy korzystasz z autorespondera do zapytan uzytkownikow i
wiadomosci w dyskusji, ktdre zapewniajg ekspresowe odpowiedzi,
lub odpowiadasz na dyskusje lub wiadomosci od uzytkownikéw
maksymalnie w 4h od przestania?

(czas odpowiedzi na zapytania i dyskusje bardzo mocno wptywa na

status konta)

10.8. Czy zapewniasz terminowg wysytke produktéw na poziomie
minimum 90% zamdéwien?

W razie pytan lub watpliwosci napisz do nas na kontakt@reklamea.pl
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